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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Evaluar el Impacto de las acciones relacionadas con la Gestion Social en Salud en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

>

>

Verificar de manera aleatoria el cumplimiento de las funciones establecidas
en el Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 en sus articulos 26,27 y 28.
Revision de las diferentes acciones que se generan por parte del proceso
de participaciéon social frente al impacto generado a la comunidad con las
diferentes Instancias de Participacién Social de la SDS.

Revisiéon del funcionamiento, sistemas de informacion y resolutividad de los
casos atendidos en los Centros de Orientacion de Informacion en Salud
(COIS) y Centros Locales de Atencion a las Victimas del Conflicto Armado
(CLAV).

Revisiéon del funcionamiento, sistemas de informacion y resolutividad de los
casos atendidos por parte de la Direccion de Servicio a la Ciudadania en
los puntos: SUPERCADE, CADE y Punto de Atencion al ciudadano SDS.
Adelantar revision del avance de MIPG

Verificar si el proceso tiene conocimiento de la Politica Antisoborno.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde: Las Competencias generales del proceso, riesgos y controles

Hasta: Las interacciones de este y el cumplimiento de la funcidon administrativa

Periodo a evaluar: Desde 01 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019, sin
descartar la posibilidad de requerir y analizar la informacion por fuera de este
rango, por necesidades estrictas de la misma.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

» Ley 87 de 1993

> Ley 1474 de 2011 Fortalecer los mecanismos de prevencion de la

corrupciéon
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Ley 1755 de 2015” por medio del cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”
Decreto 1757 de 1994 “por el cual se organizan y establecen las modalidades y
formas de participacion social en la prestacion de Servicios de Salud, conforme a
los dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 del Decreto ley 1298 de 1994”
Decreto 101 de 2010 Alcaldia de Mayor de Bogota
Decreto 197 de 2014 “por medio del cual se adopta la politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogotéa D.C.
Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y gestion
Acuerdo 142 de 2005 por medio del cual se adoptan mecanismos e
instancias para apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias
Ciudadanas y se dictan otras disposiciones
Acuerdo 603 de 2015 “por medio del cual se ordena los lineamientos de ayudas
técnicas para personas con discapacidad en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”
Acuerdo 641 de 2016 “Por el cual se efectla la reorganizacién del Sector Salud
de Bogot4, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras
disposiciones”
Directiva 05 de 2016 “lineamiento de politica para las lineas de inversién Local
en la formulacién de los Planes de Desarrollo 2017-2020”
Directiva 012 de 2016 “lineamiento para el seguimiento a la contrataciéon de los
Fondos de Desarrollo Local FDL determina que los diferentes sectores deben
asesorar permanentemente a los FDL, en la formulacién y/o actualizacién de los
proyectos de inversion”
Circular 15 de 2017 “Orientaciones sobre el acompafiamiento de asesoria y
asistencia Técnica a los FDL, revision y tramite del concepto previo y favorable de
los sectores en el marco de la directiva 012 de 2016”

Y demas que sean atenientes al proceso

5. MARCO LEGAL.

Ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio de control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de control de la gestién Publica “

Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 articulos 26,27 y 28

Decreto 1757 de 1994 Asociaciones de Usuarios

Decreto 780 de 2016

Circular Externa 047 de 2007 de Supersalud

Circular 007 de 2018 — “Lineamientos Politica Distrital Servicio a la Ciudadania y
Manual para la Gestidn de Peticiones
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Caracterizacion, procedimientos, lineamientos, mapa de riesgos y demas
gestion documental del proceso.

6. METODOLOGIA UTILIZADA.

Con el objetivo de evaluar el estado de los diferentes requerimientos, el grupo
auditor adelanto la siguiente metodologia:

Se realizaron visitas de campo de algunos de los temas a verificar como la
resolutividad de los casos que son registrados en los aplicativos SIDMA y
SIPS.

Muestras aleatorias, revision de la documentacion existente en los procesos
que soporten la gestién adelantada, politicas de operacion, sistemas de
informacion verificando procesos, procedimientos, guias, instructivos,
registros de actas o evidencias que soporten la gestion adelantada por cada
una de las dependencias responsables de los temas objeto de auditoria.

GLOSARIO

SIDMA: Sistema de informacion Distrital y de Monitoreo del Acceso

SIPS: Sistema de Informacion de Participacion Social

PAB: Plan de Atencion Basica

USS: Unidad de Servicios de Salud

EAPB: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios

PA: Plan de Accién

JAC: Juntas Asesoras Comunitarias

COPACOS: Comité de Participacion comunitaria en Salud

RBC: Rehabilitacion Basada en Comunidad RBC

PIL: Proyectos de Inversiones Local

COIS: Centros de Orientacion de informacion en Salud

CLAV: Atencidn a las Victimas del Conflicto Armado

CADE: Centros de Atencion Distrital Especializados

PPSS: Politica de Participacion Social

SUPERCADE: Es un punto de atencion movil, que hace parte del canal
presencial de la Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania.
FDL : Fondos de Desarrollo Local

CONPES D.C.: Consejo Distrital de Politica Econémica y Social del Distrito
Capital
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7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

» Verificar de manera aleatoria el cumplimiento de las funciones establecidas
en el Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 en sus articulos 26,27 y 28.

Con el fin de adelantar la verificacion, de manera aleatoria de las funciones
establecidas en el Decreto 507 del 6 de noviembre de 2013 en sus articulos 26,27
y 28 se solicitd informar al proceso auditado de qué manera se adelantan estas
funciones observando lo siguiente:

Frente al articulo 26 numeral 5, la Subsecretaria de Gestion Territorial,
Participacion y Servicio a la Ciudadania adelanta la articulacion e integracion de la
gestiébn transectorial en las instancias formales de coordinacion intra e
intersectorial a través del Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud, en
donde el Secretario de Salud, ejerce la secretaria técnica.

Mediante correo electrénico del 11 de mayo de 2020, el proceso auditado y con el
fin de soportar la participacion que tiene la Secretaria Distrital de Salud en esta
instancia manifiesta: “El Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud de Bogot3,
estard conformado por los siguientes miembros: El Alcalde Mayor de Bogota o su
delegado, quien presidira las sesiones, el Secretario Distrital de Salud de Bogota, D.C.,
quien ejercera la presidencia cuando el Alcalde delegue su representacion, el funcionario
de mayor jerarquia del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el Distrito Capital o su
delegado, el Secretario de Hacienda Distrital de Bogotd o su delegado, dos (2)
representantes de los empleadores, uno de los cuales representara a la pequefia y
mediana empresa y el otro a otras formas asociativas, un representante por las
asociaciones o alianzas de usuarios que funcionen en Bogota, el cual sera designado por
el Alcalde Mayor de terna presentada por las asociaciones o alianzas respectivas, un
representante de las Comunidades Indigenas Bogota que serd elegido por la propia
comunidad de acuerdo con sus usos y costumbres. Su aceptacion sera de caracter
obligatorio por parte del Alcalde Mayor, seran invitados permanentes el presidente de la
Comision Distrital de la Red de Solidaridad Social, o su delegado, un representante de las
Veedurias Comunitarias de Bogota y un representante de las Empresas Sociales del
Estado del Distrito Capital elegido de entre los gerentes”

El Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud de Bogota cumple las funciones
de asesorar a la Secretaria Distrital en Salud en:

e La formulacion de planes, estrategias, programas y proyectos de salud.
e El desarrollo de las politicas de Seguridad Social en Salud definidas por el
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.
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e La adecuacién y alcance del Plan de Atencion Béasica (PAB) en el Distrito
Capital, incluyendo acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad dirigida a los afiliados al Régimen Subsidiado en Bogota.

e El desarrollo progresivo del Sistema Distrital de Seguridad Social en Salud.

¢ Realizar pronunciamientos sobre el contenido del plan bienal de inversiones
publicas y privadas en salud.

e La emisibn de recomendaciones pertinentes que conduzcan al
fortalecimiento de las rentas propias como fuente de financiacion del sector
salud a nivel Distrital.

e La formacion de alianzas, asociaciones de usuarios y comités de
participacion.

Para la vigencia 2019, se evidencian dos informes semestrales de gestion del
Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud Ampliado, en el cual se desarrolla
el seguimiento al Plan de Accion y a los compromisos fijados en sus diferentes
sesiones, adicionalmente se observa acta de reunion de la Conformacion de la
Red Distrital de Veedurias en Salud y eleccién de invitado permanente al Consejo
de Seguridad Social en Salud del 5 de abril de 2019.

Se encuentra como evidencia las actas de las sesiones realizadas por el Consejo
Distrital de Seguridad Social en Salud Ampliado asi:

Acta No Asunto referencia Fecha

Acta No 5 |Sesién Ordinaria 30-ene-19

Acta No 6 |Sesion Ordinaria 14-jun-19
Sesioén Virtual

Acta No 7 | Extraordinaria 9-ago-19

Acta No 8 | Sesidn Extraordinaria 6-sep-19

Acta No 9 | Sesion Ordinaria 6-dic-19

Fuente: Informacion Subsecretaria de Gestién Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania 2019

Art 27 numeral 2 “Adelantar las acciones pertinentes para disminuir las barreras de
acceso a los servicios de salud y/o vulneraciones frente a la garantia del derecho a la
salud”

Dentro de las evidencias aportadas por el proceso se observan actas de
reunion con los siguientes temas:
e Seguimiento realizado a la estrategia cero fila y tiempos de espera en la
atencion de los puntos de atencién al usuario de capital salud.
e Presentacion de avances y fortalecimiento del informe de gestion
referido en el plan de accion entre la SDS y la Subred Centro Oriente |
Semestre de 20109.
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e Socializacion seguimiento al plan de accidon proceso servicio al
ciudadano de la Subred Centro Oriente y al aplicativo Bogota Te
Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

e Seguimiento Il trimestre Estrategia Cero Filas, Bogota Te Escucha y
SIDMA.

¢ Retroalimentacion Il Trimestre 2019 del seguimiento a la estrategia cero
filas, criterios en la calidad de respuesta y SIDMA Subred Norte.

e Seguimiento gestion de peticiones Bogota Te Escucha, Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones primer semestre 2019, Seguimiento Bogota te
Escucha capital Salud.

Art 27 numeral 3 “Administrar y operar los sistemas para la exigibilidad del derecho a
la salud, como mecanismos que permitan prevenir, garantizar o reparar los actos de
vulneracion de este derecho.”

Se evidencia que el proceso utiliza los distintos canales y aplicativos que tiene la
SDS, para la atencion, orientacion e informaciéon a la ciudadania (SIPS, SIDMA,
BOGOTA TE ESCUCHA, entre otros).

Art 28 numeral 2 “Ejercer la representatividad del sector salud, ante el Consejo Local de
Gobierno como instancia de coordinacion”

Se evidencia que el Secretario de Salud designa a quienes ostentan los cargos de
Subdirectores Territoriales de Participacion en cada red, como representantes del
sector salud.

Entre las funciones que deben cumplir los integrantes del Consejo se
mencionan:

Asesorar al alcalde local en la toma de decisiones, identificacion de problematicas
de la localidad, formulacion de estrategias de intervencion.

El quehacer del directivo es apoyado por representantes de la respectiva Subred
Integrada de Servicios de Salud ESE, desde donde se operan las acciones de
salud a nivel local.

El grupo auditor, tomo de manera aleatoria evidencia de acta de reunion del
Consejo Local de Barrios Unidos realizado el 18 de febrero de 2019, cuyo objetivo
hace relacién a la articulacién de acciones interinstitucionales para ejecutar el Plan
de Accion de 2019, una vez realizados los ajustes se presenta y se aprueba el
plan de accidn del Consejo Local de Barrios Unidos mediante acta de reunién del
18 de marzo de 2019 y asi ser publicado en la pagina web de la alcaldia local.
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Art 28 numeral 8 “Promover que los actores institucionales realicen el fortalecimiento de
las formas instituidas de participacion social en salud, para la ampliacion de las bases
sociales y el desarrollo de sus procesos de formulacion, ejecucion y evaluacion de planes
de accion.”

La Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad realiza
diferentes acciones dirigidas a las Oficinas de Participacion Social de las USS y
EAPB como parte de la funcién rectora en la conduccion de los procesos de
participacion social, exigibilidad y garantia efectiva del derecho a la salud,
tendientes a:

a) Brindar asistencia técnica y acompafiamiento a los referentes del componente
de Participacion Social de las USS - EAPB a los espacios e instancias de
Participacion Social en Salud, para el fortalecimiento interno en el ejercicio de
su gestion.

b) Acompafar la formulacion del plan de accion anual del componente de
Participacion Social de las USS, EAPB Subsidiadas y Contributivas para
fortalecer las estructuras institucionales y comunitarias; y realizar seguimiento y
evaluacion a la implementacion del mismo.

c) Implementar el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que
se logre cumplir con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en
salud. Se fortalecen todas las instancias formales y autbnomas que desarrollen
procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en el
marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud. Lo anterior
mediante la estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de participacion en los temas de interés en salud y
en el derecho a la salud; Estrategias de informacion y comunicacién incluido el
acceso a medios, boletines, periédicos que posibilite espacios a las
organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos y
mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los
espacios de incidencia en la politica publica en salud.

El grupo auditor solicitd al proceso mediante correo electrénico informar cuantas
Asociaciones de Usuarios se conformaron en las vigencias 2017-2018-2019
detallando el numero de integrantes por cada una, el auditado informa lo siguiente:

“Las Asociaciones de Usuarios estan regidas por el Decreto 1757 de 1994, decreto 780
de 2016 y la Circular Externa 047 de 2007 de Supersalud, es de mencionar que
actualmente contamos con 25 Asociaciones de Usuarios en las cuatro Subredes
Integradas de Servicios de Salud, que tienen como objetivo fundamental, velar por la
calidad del servicio de salud y la defensa de los derechos y deberes de todos los
usuarios. Estas, se enuncian en la Tabla No. 3, Asociaciones de Usuarios de las
Subredes Integradas de Servicios de Salud.
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Tabla No. 3. ASOCIACIONES DE USUARIOS - SUBREDES INTEGRADAS DE

SERVICIOS DE
SALUD
25 ASOCIACIONES USUARIOS
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD
DISTRITO
NORTE SUR
BARRIOS TEUSAQUILLO TUNJUELITO CIUDAD
USAQUEN 1 |CHAPINERO (2) | ENGATIVA (10) | SUBA (11) UNIDOS (12) (13 USME (5) SUMAPAZ (20) © BOLIVAR (19
2 2 > 2
Usaqueny ASOSUBA 1 MEISSEN Y
Simon & 4 GRAN v g 1 NAZARETH TU-ll—\lL‘IJTJAELL;'O VISTA
Bolivar ALIANZA HERMOSA
6 ASOCIACIONES DE USUARIOS 6 ASOCIACIONES DE USUARIOS
CENTRO ORIENTE SUR OCCIDENTE
SANTAFE 3 SAN ANTONIO MARTIRES (14) CANDELARIA | RAFAEL URIBE BOSA. (7) KENNEDY (8) FONTIBON ()] PUENTE
" " |CRISTOBAL (4)| NARINO (15) an URIBE (18) " ARANDA (16)
3 2 ASZOC
1 SAN 1 2
CENTRO CRISTOBAL SANTA 0 0 1 PABB(ISSAVL UNSASC(lg)C,\‘CAIII-D 1 ASOARANDA
ORIENTE SAN BLAS CLARA ASOSUR
LAVICTORIA BOSAII K
ASUKEN
6 ASOCIACIONES DE USUARIOS 7 ASOCIACIONES DE USUARIOS

Fuente: SEGPLAN al Proyecto de Inversion 7525, diciembre 2019.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios
que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
Empresas Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y privado.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud sean publicas, privadas o mixtas,
deberdn convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.

Desde la Direccion y nuestra competencia, decreto 507 de 2013, articulo 28, numeral 6 y
8, se brinda asistencia para el desarrollo de procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestiébn de las politicas, planes y
programas en salud.

En cuanto a los integrantes, se discrimina en la siguiente Tabla No. 4, nUmeros de
integrantes en cada una de las Asociaciones de Usuarios.
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Tabla No. 4. INTEGRANTES ASOCIACIONES DE USUARIOS - SUBREDES INTEGRADAS DE

SERVICIOS DE SALUD

Integrantes Asociaciones Usuarios

Corte enero 16 de 2020

NORTE SUR

CENTRO ORIENTE SUROCCIDENTE

USAQUEN1 | CHAPINERO (2)

TUNJUELITO CIUDAD

ENGATIVA(10)| SUBA(11) | USME(5 |SumaPAZ () SANTAFE. (3)

(6) BOLIVAR (19)

SAN ANTONIO | RAFAEL URIBE

CRISTOBAL (4)| NARINO (15) | URIBE (18) BOSA. (1) | KENNEDY (3 | FONTIBON(®)

PUENTE
ARANDA (16)

Usaguen

26
Chapinero

40

Simon Bolivar
21

AsoSuba Tunal Meissen
26 42 34

Engativa Usme Nazareth
26 43 42

GRAN
ALIANZA
15

Tunjuelito | Vista Hermosa
19 30

CENTRO
ORIENTE
13

SAN

CRISTOBAL ASOC
14 Pablo VIBosa [ NACIONAL
65 USS 0CCDK
SANBLAS Rafael Uribe

51 Fontibén

21 SANTA CLARA| Uribe .

27 42

Bosa ASUKEN

LA VI RIA
LS 25 68

21

ASOARANDA
14

ASOSUR
41

Fuente: Base Asociaciones de Usuarios, enero 16 de 2020.

En referencia a las EAPB, se brind6 asistencia, asi:

NS N N N N N N N N NN

Asociacion de Usuarios Salud Vida
Asociacion Usuarios Aliansalud
Asociacién de Usuarios Capital Salud
Asociacién de Usuarios COMFACUNDI Unicajas
Asociacion de Usuarios COMPENSAR
Asociaciéon de Usuarios COOMEVA
Asociacion de Usuarios Cruz Blanca
Asociacion de Usuarios FAMISANAR
Asociacion de Usuarios MEDIMAS
Asociacion de Usuarios Nueva EPS
Asociaciéon de Usuarios Salud Total
Asociacion de Usuarios Sanitas
Asociacion de Usuarios SOS
Asociaciéon de Usuarios Sura

Se brind6 asistencia para la conformacion de la asociacion de usuarios de la Liga
Colombiana contra el Cancer; se cuenta con actas de asistencia técnica brindadas antes y
después de su conformacion.

En referencia a los Integrantes de las asociaciones de Usuarios de las EAPB, se

encuentran

relacionados en la tabla No. 5.”
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Tabla No. 5. INTEGRANTES ASOCIACIONES DE USUARIOS — EAPB

Integrantes Asociaciones Usuarios EAPB
Corte enero 16 de 2020

ALIANSALUD | COOMEVA |SALUD TOTAL| UNICAJAS SURA FAMISANAR SOsS

24 19 30 17 9 39 10

Fuente: Base Asociaciones de Usuarios, enero 16 de 2020.

Teniendo en cuenta la respuesta remitida por el proceso auditado y con el fin de
determinar por parte del grupo auditor el nimero detallado de integrantes por cada
asociacion de usuarios de las vigencias 2017-2018-2019, el proceso remitio
mediante correo electronico del 11 de mayo de 2020, la siguiente base de datos:

Asociaciones de Usuarios
2017 2018 2019
SUR 211 198 198
NORTE 203 135 139
CENTRO ORIENTE 310 157 149
SUR OCCIDENTE 459 355 375

Fuente: Base Asociaciones de Usuarios, Grupo de Gestion Institucional.

Con base en la informacién entregada por el proceso, el equipo auditor realizo el
siguiente analisis:

INCREMENTO O INCREMENTO O
SUBRED 2017 2018 DISMINUCION 2019 DISMINUCION
2017/2018 2018/2019
SUR 211 198 -6% 198 0%
NORTE 203 135 -33% 139 3%
CENTRO ORIENTE 310 157 -49% 149 -5%
SUR OCCIDENTE 459 355 -23% 375 6%

Fuente: Analisis propios del equipo auditor

Como se puede observar, en el nimero de integrantes de las asociaciones de
usuarios de las vigencias 2017 al 2019 se evidencia

gue para la vigencia 2018, no se aumentaron las bases sociales de las
Asociaciones de Usuarios, observando que su participacion disminuyo en cada
una de las subredes referente al aflo 2017, adicional a esto para el afio 2019 se
presentd un incremento en 2 de las 4 subredes un porcentajes del 3% y del 6%
(Subred Norte y Subred Suroccidente).
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De acuerdo con lo anterior y si bien es cierto la Direccion de Participacion Social,
Gestion Territorial y Transectorialidad ha adelantado acciones de fortalecimiento
de las formas instituidas de participacion social en salud, para la ampliacion de las
bases sociales, es importante crear estrategias que permitan generar una mayor
participacion en las asociaciones de usuarios que son asistidas por la SDS.

Teniendo en cuenta que la Resolucion 2063 del 9 de junio de 2017 por la cual se
adopta la Politica de Participacion Social en Salud PPSS en su numeral 6.5.2
Empoderamiento de la Ciudadania y las organizaciones Sociales en Salud cita “un
elemento central de esta estrategia es ampliar la base de participantes y generar
articulaciones y sinergias en pro del derecho a la salud”

Art 28 numeral 8 numeral 4 “adelantar acciones para el fortalecimiento del modelo de
atencion en salud”.

La Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad cuenta
con un grupo de servidores que se encargan de brindar asesoria y asistencia
técnica en la formulacion de ejecucion de proyectos de inversion local en salud
PIL. Esta asistencia técnica se adelanta mediante el procedimiento SDS-GSS-PR-
005 cuyo objetivo hace referencia “a brindar asesoria y asistencia técnica en la
formulacién y en ejecucién de proyectos de inversién local en salud, financiados con
recursos de los fondos de desarrollo Local FDL”

Frente al articulo 28 en su numeral 13 “Desarrollar procesos participativos en salud,
evaluacion de planes de accién intersectoriales con enfoque poblacional y desde las
diversidades, para alcanzar la inclusién social de los grupos segregados por cualquier
causa.”.

El grupo auditor verifico las evidencias de Plan Integral de Acciones afirmativas
para el reconocimiento de la diversidad cultural y la garantia de los derechos de la
poblacion afrodescendiente en Bogot4, D. C., en el cual se observa la formulacién
y ejecucion de seis acciones afirmativas en concordancia con el Acuerdo 175 de
2005 "por medio del cual se establecen los lineamientos de la Politica Publica para la
Poblacién Afrodescendiente residente en Bogota y se dictan otras disposiciones" se
encuentra documento técnico descriptivo que refleja los logros y dificultades
presentadas en la ejecucién del Plan de Accion. No se logré evidenciar si las
dificultades que se presentaron en la ejecucion de estas acciones fueron
subsanadas durante el 2020.

Adicional a esto se observa documento CONPES D.C. Consejo Distrital de Politica
Econémica y Social del Distrito Capital “POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE
JUVENTUD 2019-2030" con un Plan de Accién cuyo objetivo general de la politica
publica hace referencia a “ampliar las oportunidades individuales y colectivas de las
juventudes para que puedan elegir lo que quieran ser y hacer hacia la construccion de
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proyectos de vida , que permiten el ejercicio pleno de la ciudadania para beneficio
personal y de la sociedad, a través del mejoramiento del conjunto de acciones
institucionales y el fortalecimiento de sus entornos relacionales”. Para los jovenes el
proceso establecié compromisos en el Plan de accion de la politica de Juventud,
gue tendra inicio en su ejecucion en el 2020.

e Revisidn de las diferentes acciones que se generan por parte del proceso
de participacion social frente al impacto generado a la comunidad con las
diferentes Instancias de Participacién Social de la SDS.

El Acuerdo 641 del 06 de abril de 2016, emitido por el Concejo de Bogota efectla
la reorganizacion del sector salud de Bogotéa Distrito Capital en su capitulo V en su
articulo 28, 29 y 30 hace referencia a las Asociaciones de Usuarios, Comités de
Participacion Comunitaria en Salud y las Juntas Asesoras Comunitarias JAC.

Con el fin de determinar por parte del grupo auditor, las acciones que adelanta el
proceso auditado frente al impacto generado a la comunidad con las diferentes
Instancias de Participacion Social el proceso suministra mediante correo
electronico del 15 de abril de 2020 los Planes de accion formulados por las
Instancias de Participacion, bajo la asistencia técnica del Grupo de Gestidn
Institucional, conforme al Lineamiento SDS-GSS-LN-019, “Formulacion Planes de
accion de las Asociaciones De usuarios, COPACOS y JAC”; y las actas de
asistencia técnica.

En el botén de rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de Salud en el
siguiente enlace
http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cuentas 2
019/Resul_Evaluacion PPPSS 2019.pdf, se encuentra el documento Evaluacion
Participativa del Plan de Accion Distrital de la Politica de Participacion Social en
Salud vigencia 2019, resultado de las mesas de trabajo entre integrantes de
espacios e instancias de participacion de EAPB y Subredes Integradas de
Servicios de Salud E.S.E y la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad en su numeral 5.3.en su actividad 3 que hace referencia al
Fortalecimiento a COPACQS/ planeacion participativa se mencionan las siguientes
propuestas:

% Lograr incidir para que los COPACOS participen en los Consejos Locales de
Planeacion.

* Fortalecer en la proxima vigencia el proceso de presupuestos participativos, por lo cual
es conveniente que los integrantes de estas instancias aprendan a elaborar y gestionar
proyectos.

* Retomar el trabajo de Rehabilitacion Basada en Comunidad RBC y trabajar de la mano
con participacion.

Observacion:


http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cuentas_2019/Resul_Evaluacion_PPPSS_2019.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_cuentas_2019/Resul_Evaluacion_PPPSS_2019.pdf
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> Tener en cuenta a los otros espacios: asociaciones de usuarios, comités de ética, etc.
Esto debe llevar a que las alcaldias locales comprendan que hay mucha gente que quiere
trabajar en defensa de la salud.

> Hay que reconocer que mejoraron los programas PIL. Se hicieron convocatorias a
nivel local.

> el problema de que contratan con fundaciones de las cuales se desconoce hasta su
paradero. Se requirié la intercesiébn de Procuraduria y Personeria. EL COPACOS ha
trabajado incesantemente sobre el tema y se le oficia constantemente para dilucidar lo
gue esta pasando con este proyecto. Han recibido el apoyo de la subred. Es necesario
trabajar de la mano con la institucion.

> Se reconoce la importancia de contar con las Personas en Condicidn de Discapacidad,
y se ve el avance en la normativa a favor de esta poblacion Actividades propuestas para
el eje.

1. Desarrollar un proceso dialogado entre la institucionalidad y los integrantes de
espacios e instancias de participacion que permita comprender la informacién
trimestral de avances en el plan de accién que presenta la SDS.

2. Acompanfar técnicamente al 100% de los COPACQOS para poder participar con
incidencia en el proceso de presupuestacion participativa a desarrollar en cada
alcaldia local. “

Con el fin de verificar la formulacion de los planes de accién de los Comité de
Participacion Comunitaria en Salud COPACOS, Asociaciones de Usuarios Yy
Juntas Asesoras Comunitarias JAC, la Direccién de Participacion Social cuenta
con el lineamiento SDS-GSS-LN-019 V.2. formulacion Planes de Accion de las
Asociaciones de Usuarios, COPACOS y JAC.

De manera aleatoria el grupo auditor tomo de la informacion suministrada por el
proceso de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente el plan de
accibn COPACOS San Cristébal, se observa en la matriz de Plan de Accion
actividades a desarrollar por eje estratégico, linea de accién, meta de linea de
accion, acciones a desarrollar, actividades, indicador de la actividad, responsable
y los meses en los cuales se ejecutaran las actividades asi:
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Mediante correo electronico del 6 de abril de 2020 el grupo auditor solicito al
proceso informar cual es el seguimiento que se realizan a estos planes de accién
a los cuales se le brindan asistencia técnica por parte de la SDS o las
retroalimentaciones que se realizan con las Instancias de Participacién en este
caso los COPACO, encontrando que en las evidencias suministradas y en este
caso que nos compete COPACOS San Cristobal no se observa seguimiento o
retroalimentacion de este plan de accién.

Frente a otra instancia de participacion como las Juntas Asesoras Comunitarias si
se encuentra el documento no contralado no codificado “RETROALIMENTACION
INFORME DE GESTION TRIMESTRAL DE LAS JUNTAS ASESORAS
COMUNITARIAS” que se desarrolla de manera trimestral; pero para el caso de
los COPACOS no se observa dentro de las evidencias suministradas seguimiento
efectuado frente al Plan de Accion y la ejecucion de las actividades planteadas de
acuerdo con lo establecido en el lineamiento SDS-GSS-LN-019 V.2. , asi como
tampoco el copaco incluyo en su plan de accion la actividad “Presentacion semestral
o trimestral informe de gestion del COPACOS (avances y porcentaje de cumplimiento) a
la Sesién”. De acuerdo con lo anterior, no se evidencié lo contemplado en el
lineamiento con respecto al seguimiento efectuado.
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> Evaluacién del Impacto de los aportes generados por las Instancias de
Participacion Comunitaria

El equipo auditor solicito mediante correo electrénico del 6 de abril de 2020,
informar ¢ se cuenta con un indicador de impacto de los aportes generados por las
instancias de participacion comunitaria y si se tiene que decisiones se han
tomado?

El proceso auditado informa “ No se cuenta con Indicador de Impacto en referencia a
los aportes generados por las Instancias de Participacion, debido a que se trabajé sobre
las problemaéticas identificadas en el Proyecto de Fortalecimiento de la Participacion social
y Servicio a la ciudadania, como, mejorar la capacidad organizativa y técnica de las
organizaciones para lograr una participacién efectiva en espacios de gobernanza, en
instancias de decision publicas y para el ejercicio del control social efectivo, mediante, la
asistencia técnica con énfasis en la construccion de lineamientos que orienta la
operatividad de los espacios e instancias de participacion, teniendo en cuenta la
normatividad vigente en salud y participacion.

El indicador que se maneja de acuerdo con lo expuesto es, Numero de agentes
asesorados y asistidos técnicamente”

Por otra parte, el proceso auditado informa que se realiza analisis del impacto que
generan las instancias de participacion, asi:

v' “Con las Juntas Asesoras Comunitarias — JAC, se realiza el seguimiento a la gestion
gue desarrolla este espacio de participacion en salud; a través de la retroalimentacion
de los informes de gestion trimestral, los cuales permiten evidenciar las acciones a
desarrollar y propuesta de mejora de la prestacion de los servicios de salud de las
Unidades de Servicios Salud del Distrito; de igual manera, cada trimestre se realiza,
mediante esta retroalimentacion, un balance de los logros de las Juntas Asesoras
Comunitarias.

v' Con las Asociaciones de Usuarios: durante el afio 2019, se adelantdé proceso de
prueba piloto, por Directriz de la Supersalud, donde se adelantaron acciones
conducentes al desarrollo de procesos de Rendicién de Cuentas al interior de las
Asociaciones de Usuarios, este ejercicio se realiz6 con dos Asociaciones de Usuarios
del Distrito, elegidas de manera aleatoria; lo cual permiti6 evidenciar el grado de
avance en la gestion ejecutada y el desarrollo de actividades que van en pro del
mejoramiento de la prestacion de los servicios de salud a los ciudadanos; proceso que
se espera, se dara continuidad en las siguientes vigencias con todas las Asociaciones
de Usuarios. “
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De acuerdo con lo anterior, se observa que el analisis de impacto que el proceso
informa corresponde al seguimiento de la gestion de las actividades contenidas en
los planes de accion formulados por cada una de las instancias de participacion
(Asociaciones de Usuarios y JAC); sin embargo, el proceso no cuenta con
indicador de impacto que permita reflejar la verdadera incidencia de las instancias
de participacion en la comunidad frente a la prestacién de servicios de salud.

» Plan de Accién de la Politica de Participacion Social vigencia 2019

El proceso auditado formulo el Plan de Accion de la politica de Participacién Social
para la  vigencia 2019, como  se observa a  continuacion:
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Adicional a esto, durante los primeros tres trimestres del afio 2019 el proceso
documento los avances al Plan de Accion de la Politica de Participacion Social, los
cuales se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad; reflejando la
gestion adelantada por cada una de las actividades. No se observa la publicacion
del avance correspondiente al cuarto trimestre de 2019.

Por otra parte, el proceso auditado adelanté evaluacion participativa del plan de
accion distrital de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2019, en el
cual se realiza la evaluacion a la implementacion del plan de accion de la PPSS,
de forma conjunta con los actores comunitarios de los espacios e instancias de
participacion, permitiendo recoger insumos y recomendaciones para la formulacién
y ejecucion del plan de accion 2020, destacando las siguientes propuestas por
parte de las diferentes instancias de participacion social:

o “Es necesario que los indicadores del plan de acciéon se concreten con los
ciudadanos.

e Proponen que las actividades a incluir durante cada una de las 4 vigencias de
cada Plan de Accion se deben concertar con integrantes de los
espacios/instancias de participacion social en salud, con lo cual se evidenciaria la
verdadera incidencia de la ciudadania en los planes, programas y proyectos
sectoriales.

e Este ejercicio deberia partir del analisis que cada espacio o instancia realice
respecto de lo que se propone en su propio plan de accion para que, desde alli, se
justifiquen ante la SDS y se definan los recursos que requieren para poder
adelantarlos y, en ese marco, se generarian las actividades a incluir en el plan de
accion de la PPSS de la SDS. Lo anterior incluye la definicion de las iniciativas
comunitarias que cada espacio/instancia pretende impulsar en cada vigencia, para
ser apalancadas desde la institucionalidad (SDS, EAPB e IPS) - incluyendo
recursos para el desarrollo de las reuniones que se requieran en el proceso de
perfilamiento de la iniciativa o proyecto-.

e A través de la Universidad Distrital Sede Sur, se esta gestionando que los
estudiantes de ultimo afio participen en los espacios e instancias de participacion
social en salud, como un requisito (es una propuesta que realizaron a la
Universidad).”

De acuerdo con lo anterior, es importante que la Direccién de Participacion
fortalezca las actividades a incluir en el Plan de Accién de la PPSS 2020,
teniendo en cuenta el resultado obtenido en la evaluacion participativa de
las mesas de trabajo que se realizaron con las Instancias de Participacion
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Social en la vigencia 2019, con el fin de medir los efectos (impacto) de la
implementacion del plan de accion de la PPSS.

e Revision del funcionamiento, sistemas de informacién y resolutividad de los
casos atendidos en los Centros de Orientacion de Informacion en Salud
(COIS) y Centros Locales de Atencién a las Victimas del Conflicto Armado
(CLAV).

La Secretaria Distrital de Salud para la vigencia 2019 conté con 21 Centros de
Orientacion de informacion en Salud (COIS) y 7 Centros locales de Atencion a las
Victimas del Conflicto Armado (CLAV).

De acuerdo con el lineamiento SDS-GSS-LN-012 Atencion Gestor Local en COIS
lo define como: “Espacio de presencia Institucional de Orientaciéon e Informacién en
Salud implementados por el ente territorial en las localidades del distrito Capital con el
objeto principal de resolver difultades en la prestacion de servicios de salud de la
poblacién de cada una de las localidades, mejorando la cobertura geogréafica de la
atencion y acercar el servicio a los ciudadanos para favorecer la solucién efectiva de las
dificultades presentadas en los servicios de salud.”

El Centro Local De Atencion A Victimas -CLAV- es el lugar donde recibe, orienta,
se brinda atencion y asesoria a las victimas del conflicto armado interno, también
se encuentra la oferta institucional distrital y nacional de las entidades que tienen
responsabilidades para el restablecimiento de su derecho.

Con el fin de verificar la gestién y resolutividad de los casos que son atendidos y
registrados en el aplicativo SIPS, el grupo auditor solicito allegar informacion con
respecto a los casos atendidos durante la vigencia 2019 detallado de la siguiente
manera:

Tabla No. 1. Casos atendidos COISy CLAV
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD
GESTION RESOLUTIVA EN COIS Y CLAV
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL

Niimero de Casos Atendidos 1126| 1016 743 558| 988| 741| 1075 930| 772| 706 706 426| 9787

CLAV Cerrado 1126| 1016 743 558| 988| 741| 1075 930| 772| 706| 706 426| 9787
Estado actual del caso —

Seguimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Niimero de Casos Atendidos 4039| 4437| 2663| 2120( 2283 2431( 2227| 3167| 2519| 2666 3569| 2608( 34729

colis Cerrado 4039 4437| 2663| 2120 2283 2431f 2227| 3167| 2519| 2666 3569| 2608| 34729

Estado actual del caso

Seguimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Sistema de informacion de Participacion Social — SIPS, abril 14 de 2020.

El grupo auditor, realizo visita de campo el 12 de mayo de 2020 con el funcionario
encargado del funcionamiento del aplicativo SIPS encontrandose lo siguiente:
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En la base de datos entregada por el proceso se observa que todos los
casos recepcionados en la vigencia 2019 se encuentran cerrados. Sin
embargo, el equipo auditor solicitd con corte a 31 de diciembre de 2019
informar cuales casos se encontraban en seguimiento, toda vez que existe
un informe que se encuentra publicado en la pagina web, en el cual se
informa que en el primer semestre de 2019 se tienen 1095 casos en
seguimiento, pero en la base entregada para la auditoria con corte a 31 de
diciembre 2019 en ninglin momento se habla de casos en seguimiento.

Se registra la fecha de creacion del caso, sin embargo, no hay registro de
fecha de cierre, como se evidencia en la malla datos personas casos SIPS
2019.

En la base de datos entregada por el proceso en el mes de abril de 2020
con informacion del afio 2019, se observa que en algunos casos se registra
la gestidn realizada por el gestor y en otros casos no. El profesional
encargado manifiesta que esto se debe a que se registra la gestion
resolutiva en el caso que el usuario presente inconveniente de acceso.
coémo se evidencia en la “malla de datos personas casos SIPS 2019”.

El grupo auditor de manera aleatoria selecciono los siguientes casos para revisar
la gestion adelantada en la resolutividad de los casos:

Caso 1000041
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Isuario/Reportes.aspx?id=10000418reporte=rptResumenCaso
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Datos personales
Tipo de Identificacién Primer Nombre | Segundo Nombre | Primer Apellide | Segundo
Identificacidn Apellido
cC 41471141 EDELMIRA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Fecha de Correo Grupo Sexo Genero poblacién
imit Electrdni p i prioritaria
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AM
Seguimientos del caso
Asesoria Fecha Asesoria
brindada
Instancia esj Nombre Nombre Juzgade |Numero Juzgado |seg seg Asesoria seg Fecha seg Autoridad
Actualizacion Brindada Asesoria Competente
Seguir
Carrera 32 No. 12 - 81 —
Teléfono: 3649090 {@;)
www saludcapital gov.co ~ Pagina 171
icontec
150 9001

En este caso se puede observar que fue recepcionado el 16 de enero de 2019, se
encuentra cerrado, sin embargo, no se encuentra la fecha de cierre y tampoco se
registra la resolutividad del mismo.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
INFORME DE AUDITORIA
Cadigo: SDS-ESC-FT-003 V.7

Elaborado por: Monica Ulloa M.
Revisado por: Olga Lucia Vargas
Cobos

Aprobado por: Olga Lucia Vargas
Cobos

Caso 998920

io/Reportes.aspx?id=9989208reporte=rptResumenCaso

ALCALDA MAYOR:

DE BOGOTA

SECRETARIADE SALLD

0c.

SISTEMA DE INFORMACION DE
PARTICIPACION SOCIAL -

Secretaria Distrital de Salud

SIPS

Pantalla de bienvenida

Ce

Pagina principal Identificacién personas Procesos Masivos Seguimiento y Gestién Organizaciones Administracion us
Reportes Contrasena Control Social
Volver
4 4 oft b Bl Find | Next - @
o i LU e LU L e g s s
PM -
Datos personales
Tipo de Identificacion Primer Nombre | Segunde Nombre |Primer Apellide |Segundo
Identificacidn Apellido
RC 1022448142 ETHAN MATHIAS BOLNAR AGUIRRE
Fecha de Cormreo Grupo Sexo Genero poblacién
nacimiento Electranico poblacional prioritania
5/8/2018 12:00:00 Hombre Masculino
AN
Datos del caso
Numerc | Motivoe Motivo Barrera  |Motivo Bammera | Tramite Otro tramite Respuesta previa | Respuesta Anglisis Caso G
de caso | Orientacién Acceso ofros Previa Otros
PE2920 | Cdmo stoeder al Ambulatoric — Qtro Mo ha podide Qtre =in respuests en =& realiza 3 lsmadas |G
Sistema de 3zlud, 3 [Medicina acceder 3 o3 de callcenter distrisal 3 callcenter distrits|
servicios de =slud, 3 |Especisizada gastro pedistrico sin embarge al
derechos y deberes transfarir Iz lamada
¥ @ nermatividad. =& pierds
comunicacion, se
enviz comeo
electronice 3 1z
subred centro oriente
solicitando
agendamiento de
cita. 52 2spers
respussia
Fecha del caso  |Funcionario Estado del caso | Extramural Punto de
atencién
11212019 2:41:21 PM | lecalderang Cerrado Falsz COIS - Ciudad
Belivar
Seguimientos del caso
Asesoria Fecha Asesoria
brindad
cita asignada en 113172018 12:00:00
Homi. capital genera AN
autorizacion nuava ¥
=g 3gends cits de
espcislista para =l
nific
Instancia esj Nombre Nombre Juzgade | Numero Juzgado |seg seq Asesoria seq Fecha seq Autoridad ‘
Actuali; Brindad: A i Competent
Sennir




OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
INFORME DE AUDITORIA
Cadigo: SDS-ESC-FT-003 V.7

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Monica Ulloa M.
Revisado por: Olga Lucia Vargas
Cobos

Aprobado por: Olga Lucia Vargas
Cobos

Este caso se recepcion6 el 02 de enero de 2019, 31 de enero de 2019 se realiz6
seguimiento registrando asignacion de la cita médica. No se observa fecha del

cierre del caso.

Cas01042762
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Se observa frente al caso 1046762 que fue recepcionado el 19 de agosto de 2019
en Sistema de Informacién de Participacion Social SIPS, en donde el usuario
acude al COIS Bosa para apoyo en el agendamiento de una cita de medicina
especializada (Urologia).

Se evidencia que la gestidn resolutiva del gestor fue el envio de correo electronico
a enlace@subredsuroccidente.gov.co cerrando el caso, no se observa seguimiento o
actividades por parte del gestor local que apunten a dar respuesta efectiva a la
necesidad presentada por el ciudadano, lo que refleja debilidades en la Gestion
Resolutividad del caso.

El equipo auditor solicité al proceso auditado allegar los casos que se encuentran
registrados en el aplicativo SIPS desde el 01 de enero al 20 de mayo de 2020.

Mediante correo electrénico del 22 de mayo de 2020, el proceso suministra la
base de datos solicitada en la cual se observa lo siguiente:

Mes Cantidad casos seguimiento
Enero 32

Febrero 44

Marzo 20

Abril 13

Mayo 8

Fuente: Sistema de informacién de Participacién Social — SIPS, mayo 20 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, con corte a abril de 2020 se encuentran 109 casos en
seguimiento.

Durante el periodo transcurrido desde el 1 enero de 2020 a 20 de mayo de 2020
se recepcionaron 14223 casos, de los cuales 117 se encuentran en seguimiento,
de acuerdo con lo anterior se observa que a la fecha 20 de mayo de 2020 aun se
encuentran casos de seguimiento de los meses de enero, febrero, marzo y abril.

No se logré evidenciar la periodicidad establecida por el proceso para realizar el
seguimiento a los casos que se encuentran pendientes de cierre.

Adicional a esto se observa que en la base de datos que arroja el aplicativo SIPS,
no se logra evidenciar los seguimientos realizados por los gestores.
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» Revision del funcionamiento, sistemas de informacion y resolutividad de los
casos atendidos por parte de la Direccion de Servicio a la Ciudadania en
los puntos: SUPERCADE, CADE y Punto de Atencion al ciudadano SDS.

Con el fin de verificar la gestion y resolutividad de los casos que son atendidos y
registrados en el aplicativo SIDMA, el grupo auditor solicito allegar informacion de
los casos atendidos durante la vigencia 2019, detallado por mes como se observa
a continuacion:

Tabla No. 2. Casos atendidos Red Cade, SuperCADE y puntos de atencion al ciudadano

DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
GESTION ATENCION INDIVIDUAL EN LOS PUNTOS DE LA DIRECCION

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT NOV| DIC | TOTAL
Niimero de Casos Atendidos 6.893| 6475 5231| 4.671] 6.183( 5204 6.082| 5.286| 5.524| 5.427 3.838| 2902 63.721
SUPERCADE Cerrado 6.893| 6475 5231| 4671 6.188[ 5.204[ 6.082| 5.286| 5.524| 5.427| 3.838| 2.902| 63.72]

Estado actual del caso —
Seguimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
Niimero de Casos Atendidos 6.026| 5.553| 4.582| 3.385| 5.092| 3.799| 4.467| 3.961) 3.995 4.032| 3.301| 2.233| 50.426
CADE Estado actual del caso Cerrado 6.026| 5.553| 4.582| 3.385| 5.092[ 3.799| 4.467| 3.961] 3.995| 4.032| 3.301f 2.233| 50.426
Seguimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" Niimero de Casos Atendidos 972| 1020 907| 923| 1.006| 738 1099 923| 852] 1.391] 1.212] 803| 11.84h

Punto de Atencion al

! Cerrado 972 1020 907 923| 1.006] 738| 1099 923| 852 1391 1212] 803| 11.846)

Ciudadano SDS Estado actual del caso —
Seguimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)

Fuente: Sistema de informacion distrital y de monitoreo en el acceso -. SIDMA, abril 14 de 2020.

El grupo auditor realizo visita de campo el 19 de mayo de 2020 con los
funcionarios encargado del funcionamiento del aplicativo SIDMA encontrando lo
siguiente:

e En la base de datos entregada por el proceso, se observa que todos los
casos recepcionados en la vigencia 2019 se encuentran cerrados. Sin
embargo, el equipo auditor solicito con corte a 31 de diciembre de 2019
informar cuales casos se encontraban en seguimiento, el proceso auditado
informa que no se puede suministrar informacion de los casos que se
encontraban en seguimiento a 31 de diciembre de 2019, toda vez que la
base de datos arroja el estado de los casos al dia.

e Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 a 18 de mayo de
2020 se encontraron: 1271 casos registrados en SIDMA de los cuales 33 se
encuentran en seguimiento, el grupo auditor de manera aleatoria reviso los
siguientes casos:

Caso 1885383
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Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo del
e s Acceso - SIDMA

ADC Resumen del caso

Fecha del reporte: 19/05/2020 09:55

Datos personales

Tipo de identificacidn: Cadula de Ciudadania

dentificacion: 51718272
MNombres y apellides: MERCEDES SALAZAR SANCHEZ
Fecha de nacimiento: 01/05/195
Correo electronico:
Sexo: Mujer
Genero: Femening
Otro genero:
Nombre identitario:
Orientacion sexual:
Otra orientacién sexual:
Poblacién pricritarialde interés:
Poblacién especial:
Etnia:
Régimen: Subsidiado
Aseguradora: CAPITAL SALUD
Mivel SISBEN: Sisben 1

Institucion {Instrumento vinculado):
Pais: Colombia
Departamento: BOGOTA D.C.
Municipio: Bogota D.C
Zona: Urbana
Aclaraciones Direccion, Correo, Teléfono:
Teléfono 1:
Teléfono 2:

CALLE 47 BNO 77 Y 30

Datos del caso

Numero de casop” 18853837 _ ey

Motive de orientacion: Como acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a
derechos y deberes y a normatividad.

Aclaraciones Orientacion: USUARIA REFIERE FALTA DE OPORTUMNIDAD EN LA
REALIZACIGON DE PROGCEDIMIENTOS

Problematicas en acceso: Mo oportunidad servicios
Sub categoria: Apoyo Dx: Imagenologia diagndstica

Aclaraciones problemdticas en acceso: LA
USUARIA MANIFIESTA FALTA DE OFORTUNIDAD EN
ASIGNACION DE CITA

Gestién realizada resolucién problemdticas ESCALA CASO REFERENTE SIC ASIGNACION DE CITA DE
en acceso: NEUROCONDUCCION CADA NERWVIO Y
ELECTROMIOGRAFIA DE CADA EXTREMIDAD

Actores invelucrados:

\2C D% o

ks 3|
&3
Rt/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADL.

Sistema de Informacién Distrital y de Monitoreo del
Acceso - SIDMA

Resumen del caso

Fecha del reporte: 19/05/2020 09:56

Prestadores de SUBRED UNIDAD DE
serviciosen salud  INTEGRADADE ~ SERVICIOS DE
SERVICIOS DE ~ SALUD FONTIBON
SALUD SUR
OCCIDENTEE.S.E

Fecha del caso: 09/12/2019
Estado del caso: Seguimiento
Usuario SIDMA: sickennedy_sc

Seguimientos del caso

Asesoria Brindada Fecha Asesoria |Funcionario

LA CIUDADANA SOLICITA APOYO PARA CITA DE ORTOPEDIA Y 1132020 |sickennedy_s
TRAUMATOLOGIA, ADICIONAL A LOS PROCEDIMIENTOS. c
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Como se puede observar, este caso fue recepcionado el 9 de diciembre de 2019,
sin embargo, en la informacion suministrada por el auditado en la tabla No 2 no se
encuentran ninglin caso en seguimiento.

Adicional a esto en la base de datos entregada a corte 18 de mayo de 2020 este
caso se encuentra en seguimiento, lo que refleja debilidades en el control de los
casos reportados como cerrados.

Se observa que, trascurridos seis meses aun se encuentra en seguimiento y se
desconoce si realizaron seguimientos o actividades por parte del gestor local que
apunten a dar respuesta efectiva a la necesidad presentada por el ciudadano.

Caso 1986043 recepcionado el 27 de febrero de 2020, se dio resolutividad a
través de la asignacion de la cita de especialidad Oftalmoldgica retina para el 2 de
marzo de 2019, se evidencié que con corte a 18 de mayo de 2020 el caso se
encuentra en seguimiento, el grupo auditor solicito a los profesionales que
atendieron la visita de campo los criterios por los cuales se da cierre o se deja en
seguimiento el caso, sin embargo el proceso no suministré los criterios para el
cierre del caso.

No se logré evidenciar la periodicidad establecida por el proceso para realizar el
seguimiento a los casos que se encuentran pendientes de cierre.

En el mapa de riesgos del proceso de Gestion Social en Salud se encuentra
identificado el riesgo” Informacion deficiente en la orientacion a la ciudadania en salud”,
el grupo auditor en su verificacion evidencié casos en los cuales trascurridos seis
meses no se realizd un seguimiento o actividades por parte del gestor local que
apunten a dar respuesta efectiva a la necesidad presentada por el ciudadano, lo
que refleja debilidades en los puntos de control referente a la periodicidad para
realizar verificacion y gestién de los casos que aun se encuentran abiertos.

> Avance de MIPG

Con el fin de verificar el avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG por parte del proceso de Gestibn Social en Salud se tomaron de manera
aleatoria algunos aspectos, de los cuales se solicito al proceso informar y
suministrar evidencia por cada una de las preguntas que se mencionan a
continuacion:
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ACTIVIDAD CALIFICACION

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

COMPONENTE AMBIENTE DE
CONTROL Y GESTION DEL 1 2 13 |4 |5
RIESGO INSTITUCIONAL

El 21 de agosto de 2019 se evidencian como
soportes capacitacion, entrenamiento y
sensibilizacién previa visita de Auditoria
ICONTEC 2019; Cartilla preparacidn
auditoria julio 2019 GSS; Listado Asistencia
Entrenamiento Auditoria ICONTEC GSS

¢El proceso ha socializado su
mapa de riesgos a sus X
funcionarios y contratistas?

El proceso socializa el Codigo de Integridad,
se encuentran como evidencias actas de
reunion del comité mensual Subdireccidon
territorial red norte-DPSGTYT-SDS del 29 de

¢El proceso ha socializado su enero de 2019 entre otros escenarios en
codigo de integridad del donde el proceso realiza socializacién del
Servidor Publico a sus codigo de integridad, el proceso adjunta 7
funcionarios y contratistas? X actas de reunion
¢El proceso realiza El proceso durante la vigencia 2019 realizo
autoevaluacion de los la autoevaluacion del control, adjuntando
controles que se tienen como soporte
establecidos? X |AUTOEV_RIESGOS_CONTROLES_GSS 2019.
La politica de conflicto de intereses fue
¢El proceso ha socializado la socializada a toda la entidad a través de SDS
politica de conflicto de Comunicaciones el 4 de enero de 2019
intereses? x | (Oficina de asuntos disciplinarios)
El proceso comunica al Las decisiones que se toman para la gestion
equipo de trabajo las de cada uno de los procesos son
decisiones que se han comunicadas al equipo de trabajo a través
tomado para la gestion de de reuniones mensuales de Subdirecciones
cada uno de los procesos, territoriales; Reuniones de Comité Direccidn
porque medios, écon que de Servicio a la ciudadania y comité
periodicidad? X ampliado de la Subsecretaria.

COMPONENTE ACTIVIDADES
DE CONTROL OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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e (El  proceso realiza X
actividades de control
permanente para mitigar la
ocurrencia de los riesgos vy
toma de ajustes de
decisiones oportuna?

En el mapa de riesgos se encuentran
establecidos los controles, los cuales son
monitoreados en la autoevaluacién del
control, adicionalmente en los
procedimientos y  lineamientos  se
encuentran actividades de control para la
operacion de su proceso. Sin embargo, es
importante  fortalecer los controles
referentes al seguimiento de los casos tanto
en SIDMA como en SIPS

COMPONENTE ACTIVIDADES
DE MONITOREO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

¢El proceso toma acciones de
mejora oportunas frente al
resultado de las auditorias
internas y externas?

El proceso auditado ha formulado Plan de
mejora y se han establecido acciones. Se
encuentra como soporte plan de
mejoramiento de la AUD 2019 y Plan de
mejoramiento_2019 8012019

COMPONENTE
INFORMACION Y 112 ]3| 4
COMUNICACION:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

¢El proceso comunica la
informacion relevante hacia
el interior de la entidad, con
los grupos de valor vy
proporciona informacién
hacia las partes externas en
respuesta a las necesidades y
expectativas?

El proceso comunica la informacion
mediante las mesas de dialogo realizadas
con Veedores, retroalimentaciones a las
JAC, asistencia técnica a las USS, COPACOS y
Asociaciones de Usuarios, y asistencia a los
FDL. Rendicién de Cuentas a la comunidad
trimestral sobre el Plan de Accion de Ia
Politica de Participacion Social en Salud.

De acuerdo con lo anterior, el proceso presenta un buen avance frente a las
actividades de MIPG, sin embargo, se deben reforzar los controles referentes a los
seguimientos de los casos registrados en SIDMA y SIPS

e Politica Institucional Antisoborno de la SDS

Las Entidades Publicas deben adoptar lineamientos y medidas para erradicar la
practica del soborno, las cuales deben estar articuladas con el nuevo Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la SDS establece la Politica
Institucional Antisoborno en su version 1 con fecha de aprobacion 18 de diciembre
de 2019, la cual se socializ6 por correo institucional a todos los servidores publicos
y contratistas de esta.

Politica Antisoborno

é¢Sabias qué?

En la Entidad se formuld una Politica Antisoborno y
que ya estd publicada en ISOLUCION con el Cédigo
SDS-PGE-POL-001 V.1.
(]

Te invitamos a que la consulfes en el archivo adjunto

Subsecretaria Corporativa —
Direccion de Planeacién Institucional y Calidad

Alcaldia de Bogota

Oficina Asesora de Comunicaciones en Salud

Pese a lo anterior, para que la Politica tenga un caracter vinculante debe ser
adoptada por Acto Administrativo emitido por el Secretario de Despacho de la
Secretaria de Salud, tal como lo establece en su articulo 6.9. “CARACTER
VICULANTE DE LA POLITICA INSTITUCIONAL ANTISOBORNO DE LA SDS”

Por lo anterior, la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad debe adelantar
los tramites necesarios y pertinentes para su adopcién y dar los lineamientos a los
procesos para articular los riesgos (puntos criticos) identificados en la politica con
el mapa de riesgos de corrupcion.

Frente a los hallazgos contenidos en este informe el proceso auditado no presento
evidencias adicionales o soportes que permitan desvirtuar los mismos, por lo
anterior se ratifica una no conformidad y siete acciones para abordar riesgos.

8. ASPECTOS POSITIVOS.

Se destaca que el auditado entregd la informacion solicitada por la Oficina de
Control Interno dentro de los plazos establecidos y en las condiciones requeridas,
asi como la ampliacion y explicacion de esta.
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9. NO CONFORMIDADES.

9.1 No se evidenci6 el seguimiento efectuado por la SDS frente al Plan de Accion
de los COPACOQOS, asi como tampoco incluyé en su plan de accion la actividad
“Presentacion semestral o trimestral informe de gestion del COPACOS (avances y
porcentaje de cumplimiento) a la sesion”, incumpliendo lo contemplado en el
lineamiento SDS-GSS-LN-019 V.2.

10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.

10.1 Se hace necesario fortalecer por parte de la Direccion de Participacion Social
y Transectorialidad las estrategias de participacion social en salud para la
ampliacion de las bases sociales, creando mecanismos que permitan generar una
mayor participacion en las asociaciones de usuarios que son asistidas por la SDS.

10.2 Con el fin de fortalecer la mejora continua la Direccidén de Participacién Social
y Transectorialidad, es pertinente establecer indicadores de impacto sobre los
aportes generados por las instancias de participacion social y su efectividad en la
comunidad frente a las necesidades de la poblacién.

10.3 Es importante fortalecer los aplicativos SIDMA y SIPS, de tal manera que
permitan visualizar la fecha de cierre de los casos en las bases de datos que son
exportadas del aplicativo permitiendo realizar una trazabilidad del caso desde el
momento en que se recepciona hasta que se cierra el caso.

10.4 Es importante implementar controles al interior de los aplicativos SIDMA y
SIPS, de tal manera que se registre en la totalidad de los casos la gestién
resolutiva o actividades por parte del gestor local que apunten a dar respuesta
efectiva a la necesidad presentada por el ciudadano.

10.5 Con el fin de fortalecer la mejora continua, se deben establecer al interior del
proceso la periodicidad para realizar el seguimiento de los casos tanto registrados
en SIDMA como en SIPS, de tal manera que permita observar la gestion del
gestor y no se queden casos sin seguimiento ni resolucion por 3 0 4 meses.

10.6 Es importante que la Direccion de Participacion Social fortalezca las
actividades a incluir en el Plan de Accién de la PPSS 2020, teniendo en cuenta el
resultado obtenido en la evaluacion participativa de las mesas de trabajo que se
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realizaron con las Instancias de Participacion Social en la vigencia 2019, con el fin
de medir los efectos (impacto) de la implementacién del plan de accién de la

PPSS.

10.7 Es importante que la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad adelante
los trdmites necesarios y pertinentes para adoptar la politica antisoborno mediante
acto administrativo firmado por el Secretario de Salud y dar los lineamientos a los
procesos para articular los riesgos (puntos criticos) identificados en la politica con
el mapa de riesgos de corrupcion.

11. CONCLUSIONES.

La Secretaria Distrital de Salud para el 2019 conto con el funcionamiento de
siete CLAV Centros locales de Atencion a las Victimas del Conflicto Armado
y 20 COIS Centros de Orientacion de informacion en Salud y 1 itinerario
(cuando se participaba en ferias o dependiendo la solicitud), adicional a
esto se encontraban en funcionamiento seis CADES y seis SUPERCADES
permitiendo a los ciudadanos recibir por parte de la entidad una orientacion
y solucion a su problematica frente a los temas de salud.

A la fecha de la auditoria (mayo de 2020) la Secretaria Distrital Salud de
acuerdo a las disposiciones nacionales establecidas en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus COVID-19
y el mantenimiento del orden publico, el canal de atencion presencial de la
Secretaria Distrital de Salud, prestado a través de la RED CADE Y SUPER
CADE, Centros de Orientacién e Informacién COIS y Centros de Atencion a
Victimas del Conflicto Armado CLAVS, se encuentran temporalmente
suspendidos contando con canales virtuales que permiten consultar
nuestros tramites y servicios a travées de la aplicaciéon movil, SUPER CADE
VIRTUAL, la cual puede descargarse en la tienda Play Store para
dispositivos Android, Guia de Tramites y Servicios de Bogota.

La SDS cuenta con canales virtuales como: contactenos, Bogota te
Escucha y Supercade Virtual

Con el fin de medir los efectos (impacto) de la implementacion del plan de
accion de la PPSS, es importante que la Direccion de Participacion Social y
teniendo en cuenta el resultado obtenido en la evaluacion participativa que
se adelant6 al Plan de Accion de la PPSS 2019 con las diferentes
instancias de participacion social, es importante que los aportes generados
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por parte de estas instancias sean involucrados en el nuevo Plan de Accion
de la Politica de Participacién Social 2020-2021.

e EIl proceso presenta un buen avance frente a las actividades de MIPG, sin
embargo, se deben reforzar los controles referentes a los seguimientos de
los casos registrados en SIDMA y SIPS

12. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la auditoria, el proceso auditado debera cumplir con el
lineamiento establecido por la Direccion de Planeacién Institucional y Calidad para
la elaboracion del Plan de Mejoramiento a que haya lugar con el fin de realizar el
tratamiento adecuado de los riesgos incluyendo el ciclo PHVA en las actividades
propuestas y de ser necesario, realizar mesas de trabajo cuando las no
conformidades y acciones para abordar riesgos involucren otras dependencias.

13. ANEXOS.

» Carpeta papeles de trabajo de la auditoria
» Evidencias y soportes aportados por el proceso auditado.

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

A// f-fe./ gfff/

MARTHA YESSENIA GARCIA MEJIA

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO,

OLGA LUCHK VARGAS COBOS



